
山本えり（yamamoto eri）プロフィール 
あい☆えがお 代表 
接遇マナー・コミュニケーション講師 
笑顔セラピスト 
司会 朗読 カウンセリング ビジョンコンサルタント 
イベント・講演会 等主催 地域再生・地域活性活動 
 
1959 年 4 月 高校の化学教師の父、専業主婦の母、中学校長の祖父、茶道・花

道の師範の祖母のもと、姉妹二人の次女として 
宍粟郡安富町（現姫路市）に生まれる。 

1980 年      短大卒業後、自宅教室を中心にピアノ・オルガン講師として約 5
年活動。姉から引き継いだ教室、生徒数 10 人を 短大時代のピ

アノの川井田恩師から頂いた「技術も大切ですが、美しいものを

美しいと感じるこころを育てることが大切です。あなたにはそれ

が出来ると思いますよ。」の言葉を胸に 5 年で 65 人に。 
1985 年     25 歳、結婚。高級洋服店に嫁ぎ、家業接客サービス業に従事。 
1988 年   28 歳 精神を病むが、『笑顔の力』で回復。こころ新たに自分を

生き直すことに努める。 
34 歳、家業経済破綻により家族全員失業。 『話し方』に出会う。 

1993 年     資格を取り直し、結婚を期に預けていた実家のピアノ・オルガン

教室の講師に戻る。（ 日本音楽指導者協会講師・RMS オルガン

講師。） 
ＫＣＣ『話し方教室』に出会い、トータルマナー研究所創設者・初代所長 森恭

子氏、2 代目所長 河本栄味子氏のもとで学ぶ。その頃から、長年の祖父母の介

護でもすっかり体も心も悪くしていた両親に代わり、H9 年と H⒒年に亡くなっ

た癌の祖父と認知症の祖母の介護を続け、2 年後の H⒒年末、交通事故で母を亡

くしてからひとり暮らしになった父が亡くなる H18 年秋まで、音楽教室のレッ

スンと生活補助に通う。H18 年末離婚。二児の母。 
【著書】 
『心で伝え心を受けとめる心コミュニケーション』 
    『笑顔からはじめませんか』（電子書籍） 
 


